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La plateforme d’e-mailing développée par ADNETIS inc, vous permet d’envoyer des infolettres par
courriel a vos contacts. Apres I’envoi, vous pouvez accéder a votre espace d’analyse pour connaitre le

taux de délivrance, le taux d’ouverture, le taux de lecture, le temps de lecture... Mieux, il vous est possible
de savoir la réaction individuelle de chacun de vos clients.

Cet outil d’analyse permet donc de mieux connaitre les centres d’intérét de chacun de vos clients pour
mieux communiquer avec eux et donc pour mieux vendre vos produits ou services.

Ouverture de session

Présentation de la plateforme d’envoi de courriels

Une fois qu’une session est ouverte, vous étes maintenant sur la page d’accueil de la plateforme. Sur
cette page, vous avez accées de fagon rapide aux différentes sections par les boutons ou a tous les
onglets de navigation du site web qui sont la Gestion des contacts, Création d’infolettres, Statistiques,

Configuration, FAQ et English. Des graphiques ainsi que des indications sont disponible afin de vous aider
dans I'efficacité des diffusions de vos messages.

Accuell  Gestion des contacts  Création d'infolettres  Statistiques

Configuration  FAQ  Administration  English

[T T T S R LG G L Cliquez ici pour télécharger le livre blanc

Statistiques des

l II b lotires Total d'envois par mois
30 26
@ Gestion 20+
des contacis 15

@ Créer une 0-
ZaaN infolettre

septembre 2013 |, —
octobre 2013
novembre 2013 -
décembre 2013
Janvier 2014
Féwrier 2014 -
mars 2014 &2
avril 2014 -
mai Z014 -
juin 2014 -
juillet 2014 =
aoiit 2014 4 =
septembre 2014 -4 .

Gestion
ZaaN des infolettres

et o et e Nombre d'infolettres envoyées par mois
(moyenne) @ m-|

5 4 4

60,61 % Excellent

=]
(=]
(=]
w
P
=
=]

Meilleur jour 04
pour vos envois

mars 2014 -
avril 2014 -
mai 2014 -
juin 2014 -
aoiit 2014

MARDI

septembre 2013 |
octobre 2013
novembre 2013 -
decembre 2013
Janvier 2014
feévrier 2014 -
juillet 2014
septembre 2014 |

Chaque onglet contient des sous menus que nous aurons la possibilité d’explorer dans ce document.
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3- Gestion des fichiers (Intégration des images et des liens)

Création d'infolettres

La gestion des fichiers permet a 'utilisateur d’organiser tous les _ :
Gestion des fichiers

documents et images a insérer dans les infolettres.

Gestion des designs 2

3.1- Gestion des fichiers (Images et documents) Gestion des Infolettres

Préparez vos documents et images a utiliser pour le design et/ou pour les infolettres. Vous devez ajouter
les documents dans la section gestion des fichiers se trouvant sur le menu Création d’infolettres ou lors

de I'édition (démontré au point 3.2.)

3.1.1- Création de répertoire
Pour créer un répertoire, il faut remplir le champ « créer un répertoire » en y mettant le nom du
répertoire a créer puis cliquer sur le bouton créer. Le répertoire sera ainsi visible dans le tableau de la

section gestion des fichiers.

Gestion des Fichiers

Vous avez présentement 0 répertoire et 3 fichiers. Espace total occupé 42 Ko

Répertoire : / : J

Créer un répertoire
L
Téléverser un fichier (max=Ma) " L e ;| Parcourir__| Aucun fichier sélectionné
(Veuillez, ne pas mettre de caractéres spéciaux, ni d'espaces dans le nom des fichiers & téléverser) | eeverser )
les affaires.com Eacemple

|esaffaires ipg LinEXEmp\EJ Thumbs.db

3.1.2- Téléverser les documents/ images

Pour téléverser des fichiers a joindre dans les infolettres, cliquez sur le bouton Parcourir... pour récupérer
le fichier ou I'image a insérer et cliquez sur le bouton Téléverser. Un message en rouge au-dessus du
tableau indiquera que votre fichier a été correctement téléversé et le fichier sera visible dans le tableau

des fichiers.

Gestion des Fichiers
Vous avez présentement 0 répertoire et 3 fichiers. Espace total occupé 42 Ko

Répertoire : / 5 4 . .
Creer un repertoire
e

Televerser un ﬁch\gr}mavKKMo) R el o e Fohiere & tetivercer] | PATCOUAL. | Aucun fichier sélectionné
(Veuillsz, ns pas mettrs de caractérss spécisux, ni d'sspaces dans le nom des fichiers & téléverser) | ceverser
les affaires.com @w Plf

lesaffaires.jpg LnquxEmp\E‘ \*"”’N

Pour mettre le fichier dans un répertoire donné, placez-vous d’abord dans le répertoire avant de
procéder au téléversement du fichier. Les formats acceptés sont Word, Excel, PowerPoint, PDF, JPEG,
PNG et GIF. Les images doivent étre en RVB (Rouge Vert Bleu, RGB) sinon elles ne s’afficheront pas.
Assurez-vous de ne pas mettre d’espaces, ni de caracteres spéciaux tels que (é,‘, ¢, a...) dans le nom du
fichier. Ne pas intégrer des images trop volumineuses. Limitez-vous a 200ko pour une image et un
maximum de 1mo pour des fichiers tels que PDF.
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3.2. Intégration de fichiers dans votre infolettre

Nous avons facilité la tache en intégrant la galerie d’image directement dans I'éditeur.
Vous pouvez téléverser et intégrer une image directement via I'éditeur en une

Accueil Insertion
seule étape.
| @
1. Cliquez sur 'onglet Insertion et sur I'icbne Image de I’éditeur meoe I
Images Liens

P
2. Dans le pop-up vous permet d’intégrer Insérer une image

[IRURIETOEN De (s Galerie  Du web (URL)

une image de 3 fagons :

a. Soit a partir d’un fichier qui est sur
votre ordinateur que vous glisserez E i
dans cette fenétre.

b. A partir de la galerie ol vous
trouverez toutes les images que
vous avez intégrées au départ via
gestion des fichiers.

c. Eninsérant URL de I'image si par
exemple, celle-ci est hébergée sur

votre site web.

Plus d'options Annuler

3. Cliquez sur I'image voulue.
4,

Cliquez sur le bouton OK

Taille: Taille personnalisée -
Largeur: pixels -II:I O
Dans les designs Drag & drop les images prendront le bon format selon I'espace Hauteur: pixels

Créer une vignette [{]

alloué a la zone. Cela-dit il est possible de redimensionner I'image en cochant
Plus d’options. Vous pourrez ainsi déterminer les nouvelles dimensions. Position: -

Texte autour de l'image
Description:

A noter :

e Evitez de supprimer des documents ou images qui sont utilisés par les designs ou les
infolettres déja envoyées. La suppression altéra le visuel, car ces images auront disparues.

4, rue Georges-Bilodeau, Suite 100, Gatineau, Québec, J8Z 1V2 - Page
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3.3- Intégration d’un lien

Vous pouvez ajouter un lien sur une image ou sur une partie du texte. Lorsque vous ouvrez la fenétre

pour éditer, vous sélectionnez d’abord I'image ou la phrase désirée.

Cliquer sur l'onglet Insertion pour faire afficher les options et cliquez sur I'icone Lien. Un « popup »
s’ouvre et vous inscrivez I'URL dans I'espace ‘URL’. Cochez ouvrir dans une nouvelle fenétre afin que le

lien s’ouvre sur une nouvelle page web.

Ouvrir dans une nouvelle fenétre

ADNETIS Insérer un lien
Accueil Insertion ® URL Adresse e-mail
@ URL:* http
Image Texte: lien
Info-bulle:
Images Liens

oK Annuler b

Si vous souhaitez ajouter une adresse courriel cochez Adresse e-mail et insérez 'adresse courriel sous

Destinataire.

Validez le tout en cliquant sur OK.

Pour lier un ficher PDF ou autre a votre infolettre vous devez créer un lien.

Cliquez sur I'onglet insertion et sur I'icbne du lien de I'éditeur

Dans le pop-up cliquez sur I'icbne des [...] a coté de la case de I'URL

URL:* http

3. Un 2° pop up va s’ouvrir vous permettant de sélectionner le document intégrer dans gestion des

fichiers tel que démontré au point 3.1.2
Cliquez sur le fichier voulu.
5. Cliquez sur le bouton OK
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3.4- Intégration d’'une vidéo

Il'y a plusieurs fagons d’intégrer une vidéo. Prenez note que dans tous les cas, les vidéos ne peuvent
s’animer directement sur la page du courriel. Les systémes de courriel tels qu’Outlook 2007 ne le
permettent pas. La vidéo doit étre lue par une page secondaire.

Nous vous conseillons d’utiliser YouTube et de récupérer le lien ou le script. Vous intégrez simplement
une image et vous ajoutez le lien vers la vidéo. Si vous utilisez le script fourni par YouTube, il faut
I'intégrer dans la page secondaire d’une infolettre multipage.

L'ajout de vidéo dans les infolettres suit la méme procédure que l'insertion d’image ou de fichiers.

Intégrez une image qui illustre la vidéo afin du vous permettre de joindre la vidéo. Copiez I’'URL de la
vidéo et créez un lien sur I'image. Insérez I'URL copié auparavant, validez et enregistrez avant de quitter
I"application.

3.5- Prévisualisation des infolettres
La prévisualisation est un bon moyen de voir si votre mise en page est conforme a ce que vous désirez,

car la page de I'édition ne présente pas I'affichage réel de I'infolettre. Une prévisualisation est conseillée
pour visualiser I'infolettre. Vous trouverez le bouton Prévisualiser dans le menu de gauche.

2. Edition de l'infolettre

| Editer |
agistre
__ Quitter
3. Base de données

Cliguez le bouton ci-dessous pour mettre &
Jjour vofre base de données :

4. Envoi

L'-JIII]I."-‘II-'!III?'-H-T'—'IITITI]:J
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