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La plateforme d’e-mailing développée par ADNETIS inc, vous permet d’envoyer des infolettres par
courriel a vos contacts. Apres I’envoi, vous pouvez accéder a votre espace d’analyse pour connaitre le

taux de délivrance, le taux d’ouverture, le taux de lecture, le temps de lecture... Mieux, il vous est possible
de savoir la réaction individuelle de chacun de vos clients.

Cet outil d’analyse permet donc de mieux connaitre les centres d’intérét de chacun de vos clients pour
mieux communiquer avec eux et donc pour mieux vendre vos produits ou services.

Ouverture de session

Présentation de la plateforme d’envoi de courriels

Une fois qu’une session est ouverte, vous étes maintenant sur la page d’accueil de la plateforme. Sur
cette page, vous avez accées de fagon rapide aux différentes sections par les boutons ou a tous les
onglets de navigation du site web qui sont la Gestion des contacts, Création d’infolettres, Statistiques,

Configuration, FAQ et English. Des graphiques ainsi que des indications sont disponible afin de vous aider
dans I'efficacité des diffusions de vos messages.

Accuell  Gestion des contacts  Création d'infolettres  Statistiques

Configuration  FAQ  Administration  English

[T T T S R LG G L Cliquez ici pour télécharger le livre blanc

Statistiques des

l II b lotires Total d'envois par mois
30 26
@ Gestion 20+
des contacis 15

@ Créer une 0-
ZaaN infolettre
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et o et e Nombre d'infolettres envoyées par mois
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Meilleur jour 04
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Chaque onglet contient des sous menus que nous aurons la possibilité d’explorer dans ce document.
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2.1. Gestion des designs — _
Le design c’est le squelette d’une infolettre. Il permet de créer un gabarit CIOUSON Triwaseceres
pour un type d’infolettre a envoyer a vos clients. Cela donne la structure de Gestion des fichiers

'infolettre. Gestion des designs
Gestion des Infolettres

2.1.1 Création de design personnalisé

Dans le cas ol vous désirez un design personnalisé ou désirez modifier le design libre d’utilisation, veillez
suivre les étapes suivantes :

1- Utilisez le gabarit qui est mis a votre disposition Codez le votre/Code your own... pour intégrer
votre propre code html. Ou cliquez sur I'un des designs que vous pourrez modifier a I'étape
suivante.

2- Encliquant sur le crayon Editer du design, vous arriverez sur la page de création d’infolettre.

Gestion des designs

. . rax , -
Reutiliser un design déja créee
o e w05
Création Nom du design Arancais Blenoteh
il
e : Volide y
#1template_fond_aris
A mn tamnlata#7 tunai 7.A

3- Pour créer un design, cliquez sur Afficher les paramétres avancés, pour dévoiler la section
d’édition du design en html.

2.1.2 Edition de design

.Idii"'l i Da . .II "'I Ii Dd ' .II I="iil I'l'\ I" 'I‘ ] " .i Iil I.iIIi' .Iil Iii'
nom : votre code - your co

Infolettre au format texte, attention, il ne faut
pas 1l'envoyer au format HTML, sinon une page vide

L =sera envoyée au clients
Description :

Langue prévue dans ce template ; Frangais
nombre minimal de pages secondaires : 0

nombre maximal de pages secondaires : 0

Un courriel est envoyé sous deux formats en méme temps; HTML et texte. Nous vous suggérons
fortement d’utiliser les deux formats avec les mémes paragraphes pour étre plus efficace face aux filtres
anti-spam.

L’onglet Général : Cet onglet vous permet de donner le nom du design, une description du design, la/les
langues prévues pour ce design.
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2.1.3 Gabarit en texte

L'onglet Texte Principal consiste a créer des infolettres utilisant que du texte. Ce design est le plus
performant parce qu’une version texte de I'infolettre sera générée pour les messageries de courriels
n’acceptant pas les formats HTML. C’est ici que vous créez la structure de I'infolettre au format texte.

> Afficher les paramétres avancés ...

[ Genéral | | HTML Secondaire | Aide | [ Enregistrer | Quitter

5i vous n'arrivezr pas & visualiser

e page, cliguez ici : @@link page="0"G&

@@text name="personalisation” mode="text" help="Bonjour, hi, etc.."8f @EdisplayContact
name="affichage"Z@f

B@text name="text" mode="text" help="le texte principale"@E

Nous vous transmettons les données a intégrer pour les envois bilingues :

@@message@@

@ @display lan="fr" text="Si vous n'arrivez pas a visualiser cette page, cliquezici :"@@ @ @display
lan="en" text="Trouble viewing this e-mail, click here"@ @

@@link page="0"@@
@ @textPrin name="Salutation"@@ @ @displayContact name="affichage"@ @
@ @text name="Texte droite" mode="text" help="Texte de votre infolettre au format text"@ @

« Adresse de I'entreprise » (ne pas mettre de format HTML)
@ @display lan="fr" text="Désabonnement" @@ @ @display lan="en" text="Unsubscribe" @ @:

@ @link page="unsubscribe"@@

Pour les envois unilingues, supprimer les balises @ @displaylan="*"@@. Garder seulement le texte a
afficher.

2.1.4 Gabarit HTML

Le gabarit HTML nécessite une connaissance en programmation web. Donc il est préférable qu’une
personne qui a des notions en HTML l'utilise.

L'onglet HTML Principal permet de créer la structure de I'infolettre au format HTML. C’est celle-ci qui sera
envoyée aux messageries de courriels et visualisée dans les fureteurs.

L'onglet HTML Secondaire permet de faire des pages secondaires a une infolettre. C’'est donc ici que vous
définirez la structure de ces pages (qui peut étre différente de la page principale).

4, rue Georges-Bilodeau, Suite 100, Gatineau, Québec, J8Z 1V2 - Page
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2.1.4.1 Programmation du gabarit HTML
Sélectionnez I'onglet HTML principal, les balises suivantes apparaissent. Ce sont les balises par défaut
pour un Template qui sont disponible pour vous guider pour créer votre propre design.

> Afficher les paramétres avancés ...

i
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DID/xhtmll- -

strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>
<title>B@text name="titre" default="" mode="text" help="titre de la page web du haut"@8</citle>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<meta name="viewport"™ content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
<style type="text/css">

m

B
margin-top: 0
margin-bottom: lem;
margin-left: 0;
margin-right: O;
padding:0; h e
i -
af
word-wrap:break-word;
}
table, td{
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
font-size:10pt:
}
/*SMARTPHONES*/

@media only screen and (max-width: 640px) {
table[class=bg full size] {width: 320px!important;}
td[class=bg_pad_size] {padding: Opx Opx Opx Opx!important;}
table[class=full size] {width: 320px!important;}

tabhlelclace=dnd full aizeal fwideh.- Opxlinporant 3

Si désiré, ajoutez entre les balises <title> ceci : @ @text name="titreHTML" default="nom de I'entreprise'
mode="text" help="Le titre de la page HTML (en haut du fureteur)"'@@

Intégrez votre programmation entre les balises <body> et, si possible, faites en sorte d’intégrer la balise
@@stat@@ dans la programmation des tableaux.

1. Utilisez une programmation html simple avec des tableaux <table><tr><td></td></tr></table>.

2. Pensez a une découpe simple et utilisez les <td> pour créer des bordures afin d’éviter d’utiliser le
style border=1 dans les tableaux (ceux-ci peuvent toutefois étre utilisés)

3. Pensez a optimiser le design. Surtout pour I'affichage sur mobile. Réduisez le plus possible le
nombre d’'images et remplacez les sections « carré de couleur uni » par I'utilisation de I'attribut
« bgcolor ». Ceci éliminera |'utilisation abusive d’images et allégera votre page.

4. |l est important de réaliser une programmation qui peut étre utilisée pour différents envois.
Intégrez les éléments visuels qui seront communs pour tous les envois. Pour les éléments
changeant, créez des zones éditables.

Pour créer les zones éditables en format html, vous pouvez utiliser 2 types de balises :

Standard : @ @text name="*" default="**" mode="html" help="***"@ @
important : il faut que les text name soient tous différents.

Drag&drop : les balises déterminent un bloc ol les zones d’éditions Glisser & Déposer
peuvent s’ajouter lors de la mise en page. Vous pouvez reprendre I’'un des modéles suggérés

4, rue Georges-Bilodeau, Suite 100, Gatineau, Québec, J8Z 1V2 - Page
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et faire des modifications au html du design pour I'adapter a vos besoins en s’assurant de

garder ce type de balise :

<dragdocument id="drgdoc1">
<dragsection type="1" name="sec1"></dragsection>
<dragsection type="2" name="sec2"></dragsection>
</dragdocument>

5. Il faut intégrer quelques balises @@***@@ dans la programmation. Pour de I'aide, cliquez sur
I'onglet « Aide » qui contient tous les codes et explications. Voici les éléments les plus
importants :

a.

En début de programmation de votre tableau, ajoutez les balises suivantes :
@@message@@
@ @startHide page="email"@@

Si vous n'arrivez pas a visualiser cette page,

<a href='@@link page="0"@ @'>cliquez ici</a>
@@endHide@ @
La balise message est utilisée pour la fonction envoi a un ami, envoi la derniere
infolettre, lead management et permet d’intégrer un message.
La balise startHide signifie que cette partie de texte s’affiche seulement lors de la
réception dans la boite de courriel. Elle ne s’affichera pas sur les navigateurs lorsque
I'infolettre est ouverte hors du logiciel de courriel.
Les balises suivantes sont a intégrer pour le désabonnement (1), I’'envoi a un ami (2) et si
I'infolettre est bilingue (3):
1. <a href="@@link page="unsubscribe"@@">
2. <a href='@@link page="send"@@">
3. <a href='@@display lan="en" text="@@link lan="fr"@@" @ @ @ @display lan="fr"
text="@@Ilink lan="en"@@"@@"'>
Pour les infolettres bilingues, nous faisons seulement un design mais nous utilisons des
balises pour identifier les éléments qui doivent apparaitre en anglais et les éléments qui
doivent apparaitre en frangais. Voici les balises :
@ @display lan="fr" text="*"@@ (Pour I'affichage en francais)
@ @display lan="en" text="*"@@ (Pour I'affichage en anglais)

Vous pouvez prédéfinir la taille du texte, la police de caractere et la couleur en intégrant un style.
Le CSS peut-étre utilisé, mais il faut absolument que les styles soient intégrés dans les balises du
<table> ou du <td>. Pensez également a utiliser des polices web courantes de type (Verdana, Arial,
Helvetica, Geneva) afin d’étre reconnu par tous les fureteurs et logiciels de courriel. Les polices

« spécial » ne sont pas conseillées car il est fort possible que certains utilisateurs ne possedent pas
la police en question.

Vous pouvez toujours modifier le design déja utilisé par une infolettre. Cependant, cela risquera d’altérer
le rendu des infolettres déja envoyées. Evitez de changer les balises @@ dans les designs. Pour modifier
un design déja fait pour une autre infolettre, il est préférable de dupliquer le design puis de le modifier et
d’utiliser cette derniere version.
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2.1.5 Création de designs multipages
Ajout de pages secondaires sur le Design — Création de designs multipages

Supposons que nous voulons faire une infolettre bilingue avec deux sujets sur deux pages distinctes.

Vous procédez de la méme fagon que pour un design simple mais vous le faites également pour I'onglet

HTML Secondaire.

> Afficher les paramétres avancés ...

nom : votre code - your co

Infolettre au format texte, attention, il ne faut
pas l'envoyer au format HTML, sinon une page vide

L sera envoyée au clients
Description :

Langue prévue dans ce template : Francais
nombre minimal de pages secondaires : 0

nombre maximal de pages secondaires : 0

Vous programmez de la méme facon que la page principale en utilisant les mémes balises, a I'exception

de ces balises a ne pas intégrer:

1. @@startHide page="email"@@
<br /><br />
Si vous n'arrivez pas a visualiser cette page,
<a href="@@link page="0"@@">
cliquezici
</a>

@@endHide@@

Celles-ci sont inutiles pour les pages secondaires. Cliquez maintenant sur le bouton enregistrer pour

sauvegarder votre design multipage.

Votre design multipage est maintenant prét a étre utilisé dans une infolettre simple ou multipage que

I’on va créer ultérieurement a la section 4.
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